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»>» SHOPPER’S MIND WEB TRGOVAC GODINE 2018

ACCELERATING ECOMMERCE

PARTNE

Shopper‘s Mind je posvecen razvoju online trgovine u
regiji i pomaze web trgovcima da uspjesno konkuriraju u
novom, digitalnom poslovnom okruzenju. Sa specijaliziranim

ecommerce uslugama brine za rast trziSta web kupovine u >» SHOPPER’S MIND

Hrvatskoj i Sloveniji.

Partner se u sklopu natjecanja Web trgovac godine pobrinuo
za izvedbu ocjene tehnicke sukladnosti web trgovina.

sMind d. o. o. dio je grupe Ceneje koja upravlja vodecom
platformom za usporednu kupovinu i pracenje cijena u regiji.

Cetiri online portala, ceneje.si, jeftinije.hr, idealno.rs i idealno. . _Ft- oo h =
ba, omogucavaju usporedbu proizvoda, pretragu trgovaca Je I n IJ e- r -1
i usporedbu cijena u Sloveniji, Hrvatskoj, Srbiji, te Bosni i
Hercegovini.
ceneje.si (O idealnors 3 idealno.ba )

Partner se u sklopu natjecanja Web trgovac godine pobrinuo za
izvedbu online ankete za sakupljanje ocjena kupaca.

Oznaka povjerenja CERTIFIED SHOP® jedina je oznaka
u Hrvatskoj koja omogucava trgovcu koriStenje europske
oznake povjerenja EMOTA, koju ima ve¢ preko 5.000 trgovaca.

Sve online trgovine koje su nositeljice ove oznake povjerenja,
direktno su uvrstene na natjecanje Web trgovac godine, jer
se certifikacijski postupak za pridobivanje oznake temelji

na sakupljenim misljenjima kupaca i pregledu tehnicke
sukladnosti online trgovine, a time je ispunjen uvjet za
sudjelovanje na natjecanju.
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ACCELERATING ECOMMERCE

O NATJECANJ

Web trgovac godine 2018 najvece je regionalno ecommerce natjecanje koje se jednom godisnje odrzava u
Hrvatskoj i u Sloveniji. Na njemu besplatno sudjeluju svi najutjecajniji web trgovci. Jedan od glavnih ciljeva
natjecanja je povecanje povjerenja potrosaca u online kupovinu, a vazna prednost je i poveéanje prepoznatljivosti
svih web trgovina koje na njemu sudjeluju.

Metoda: Pregled tehnicke sukladnosti web trgovina, online anketiranje
potrosaca, ocjena stru¢ne komisije

Opseg istrazivanja: 20.517 ocjena kupaca

Vrijeme provodenja: sijecanj - ozujak 2018.

Uvjet za sudjelovanje: barem 50 sakupljenih ocjena kupaca pojedine web trgovine

Broj prijavljenih trgovina: 149

Broj kvalificiranih natjecatelja: 80

Broj glavnih nagrada:
Broj posebnih nagrada:

Broj natjecateljskih kategorija: 15

Svim trgovinama koje su ispunile uvjet za natjecanje (sakupljeno barem 50 ocjena kupaca), ocjenjivala su se 2
klju¢na podrucja:

- 300 bodova su trgovine mogle dobiti ocjenom tehnicke sukladnosti koja se provjerava s obzirom
na europske smjernice sigurne online kupovine.

- 400 bodova moglo se dobiti ocjenom zadovoljstva korisnika koja se sastoji od viSe indikatora:
zadovoljstva kupaca i korisnickog iskustva.

Natjecatelji s najvise sakupljenih bodova, uvrsteni su medu finaliste.

Finaliste je ocjenjivala stru¢na medunarodna komisija koju je sastavljalo 29 ¢lanova:
- Predsjednica komisije dr. Jelena Rasula, Shopper's Mind

- Vanja Bertalan, web.burza

- lvan Brezak Brkan, Netokracija

- Mario Francesevi¢, SeekandHit

- mag. Azra Imsirovic, Dekoder

- Tomislav Ivaneti¢, Globaldizajn

- Bernard lvezi¢, Poslovni dnevnik
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ACCELERATING ECOMMERCE

- Tondi Klari¢, BBDO

- Ivan Kovacéevié, Bruketa&Zini¢&Grey
- Vinko Kristi¢, BUG

- lvica Kruhek, Marker

- Igor Martinovic, Jeftinije.hr i Shopper's Mind
- Fran Mubrin, 404

- Vjeko Srednoselec, iProspect

- Barbara Slade Jagodi¢, Kisok studio
- Aron Stani¢, Inchoo

- Zoran Stekovi¢, No42/404

- Miroslav Varga, Escape

- mag. Darko Duji¢, Ceneje i Shopper's Mind
- Denis Jakin, W3B

- Roman Krusi¢, Spletna postaja

- Davor Krajec, Amabi

- Tamara Lah Momdcilovic, Infinum

- Miha Lavtar, Optiweb i Videa

- Karmen Mlinar, Lidl Slovenija

- Marusa Najger, Sberbank

- Jernej Petrin, Studio Moderna

- Matija Torlak, Big Bang

- Peter Vidmar, Agencija 101

Struc¢na komisija je u razdoblju od 13. do 28. 3. 2018. ocijenila po 3 finalista iz svake natjecateljske kategorije.
Ocjenjivali su klju¢na podrucja web trgovine: korisnicko iskustvo, sigurnost potrosaca i druge dobre prakse
kupovine na internetu, te svim finalistima dodijelili bodove:

- 300 bodova bilo je moguce dodijeliti online trgovini iz aspekta najboljih ecommerce smjernica i praksi.

Ocjena stru¢ne komisije pribrojila se ostalim ocjenama (tehnicka sukladnost i zadovoljstvo korisnika). Bilo je
mogucde osvojiti maksimalno 1000 bodova (300 + 400 + 300). Natjecatelji s najve¢im ukupnim ocjenama postali su
pobjednici natjecateljskih kategorija.
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ACCELERATING ECOMMERCE

POBJEDNICI WEB TRGOVAC GODINE 2018

Pobjednici natjecanja Web trgovac godine bit ¢e proglaseni na konferenciji Ecommerce day 2018, 28. oZujka u Kras
Auditoriumu u Zagrebu. Iskoristite utjeSnu nagradu i posjetite konferenciju po promocijskoj cijeni od 990 kn + PDV
za cak dvije karte. Prilikom prijave upisite promo kod TRGOVAC.

Prijava: https://ecommerceday.smind.hr/#prijava

Ove godine natjecateljske kategorije su:

GLAVNE NAGRADE
Web Champion Award
Web Challenger Award

POSEBNE NAGRADE

1st People’s Choice Award

2nd People’s Choice Award
3rd People’s Choice Award
Committee Award

NAGRADE PO KATEGORIJAMA
Category Award, Audio & Video

Category Award, Automoto

Category Award, Books, School & Office
Category Award, Fashion & Accessories
Category Award, Food & Beverage
Category Award, Footwear

Category Award, Fun & Gifts

Category Award, Furniture

Category Award, Group Buying & Services
Category Award, Health & Beauty
Category Award, Home & Garden
Category Award, IT & Consumer Electronics
Category Award, Kids & Family

Category Award, Specialised Store
Category Award, Sports

Category Award, Telco & Mobile

Category Award, Web Shopping Mall

Glavnu nagradu za vece web trgovce, Web Champion Award, dobila je online trgovina s najve¢om ukupnom
ocjenom i proslogodisnjim prihodima ve¢im od 7,5 milijuna kuna.

Glavnu nagradu za manje web trgovce, Web Challenger Award, dobila je online trgovina s najvecom ukupnom
ocjenom i proslogodisnjim prihodima nizim od 7,5 milijuna kuna.

Posebne nagrade 1st, 2nd i 3rd People’s Choice Award dobile su 3 web trgovine s najvec¢im ocjenama
zadovoljstva kupaca.

Posebnu nagradu Committee Award dobila je web trgovina s najvecom ocjenom strucne komisije.

Nagrade u pojedinaénim kategorijama, Category Award, dobile su web trgovine s najveé¢im ukupnim ocjenama
unutar natjecateljskih kategorija.
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ACCELERATING ECOMMERCE

UKUPNA OCJENA VASE WEB TRGOVINE

U nastavku mozete pogledati sazetak ocjena koje je vasa web trgovina dobila na natjecanju Web trgovac
godine 2018.

OCJENA TEHNICKE SUKLADNOSTI

Temelji se na pregledu web trgovine u izvedbi partnera sMind d. o. o.
Provjeravaju sigurnost koSarice, identifikaciju vlasnika trgovine, prisutnost zakonski propisanih akata,
kvalitetu sadrzaja i slicno.

OCJENA ZADOVOLJSTVA KUPACA

Temelji se na web anketi u izvedbi partnera Shopper’s Mind Hrvatska.

Sve web trgovine koje su sudjelovale na natjecanju pozvale su svoje kupce da ispune online anketu o

zadovoljstvu, s iznimkom trgovina koje imaju oznaku CERTIFIED SHOP®. Naime, sve web trgovine koje
su nositeljice ove oznake povjerenja, direktno su se uvrstile na natjecanje Web trgovac godine, jer se

certifikacijski postupak za pridobivanje oznake temelji na sakupljenim misljenjima kupaca i pregledu
tehnicke sukladnosti web trgovine, te je tako ispunjen uvjet za sudjelovanje na natjecanju.

OCJENA STRUCNE KOMISIJE

Temelji se na pregledu web trgovine koji su proveli ecommerce struc¢njaci. Stru¢na komisija je ocjenjivala
finaliste natjecanja iz aspekta najboljih ecommerce smjernica i praksi. Ukoliko se vasa web trgovina nije
uvrstila medu finaliste, u izvje§¢u nema ocjene stru¢ne komisije.

UKUPNA OCJENA

Na natjecanju Web trgovac godine moglo se sakupiti 700 (svi natjecatelji), odnosno 1000 bodova (svi
finalisti).
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WEB TRGOVAC GODINE 2018
Ocjena vase web trgovine

SAZETAK

WEB TRGOVINA galileomen.com/hr

KATEGORUA Odjeca i modni dodaci
. . . 4

Broj natjecatelja u kategoriji

Broj anketa u kategoriji 604

UKUPNA OCJENA VASE WEB TRGOVINE nema podataka

Osnovni uvjeti (max 200 bodova) 150
Posebni uvjeti (max 100 bodova) 89
VASA OCJENA TEHNICKE SUKLADNOSTI 239

Opcenito zadovoljstvo (max 100 bodova) nema podataka
UX i kupovno iskustvo (max 100 bodova) nema podataka
Zadovoljstvo ponudom (max 100 bodova) nema podataka
Mogucnost preporuke (max 100 bodova) nema podataka
VASA OCJENA ZADOVOLISTVA KUPACA nema podataka

Pocetna stranica web trgovine (max 100 bodova) nema podataka
Opisna stranica proizvoda ili usluge (max 100 bodova) nema podataka
Kosarica web trgovine (max 100 bodova) nema podataka

VASA OCJENA STRUCNE KOMISIJE nema podataka
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ACCELERATING ECOMMERCE

OCJENA TEHNICKE SUKLADNOSTI

Ocjena tehnicke sukladnosti temelji se na pregledu web trgovine u izvedbi partnera sMind d. o. o.

Provjerava se sigurnost kosarice, identifikacija vlasnika trgovine, prisutnost zakonski prepisanih akata, kvaliteta
sadrzajaisli¢no.

S ocjenom tehni¢ke sukladnosti bilo je moguce sakupiti 300 bodova.
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WEB TRGOVAC GODINE 2018
Ocjena vase web trgovine

WTG2018
POLITIKA UPRAVLIANJA KOLACICIMA nema 21.5%
ima — nema mogucnost odabira 61.7%
I ima — mogucnost odabira prihvacanja kolacica 16.8%
SIGURNOST (SSL) - U KOSARICI nema 18.1%
Iima 81.9%
STRANICA / APLIKACIJA PRILAGODENA MOBILNIM UREDAJIMA nema 2.0%
Iima 98.0%
TELEFONSKI KONTAKT nema broj 6.7%
fiksni broj ili broj mobitela 84.6%
inozemni broj 2.7%
Ibesplatni broj 6.0%
E-MAIL KONTAKT nema 1.3%
ima, nije lako uodljiv (npr. skriven u op¢im uvjetima) 6.7%

ima, lako je uocljiv (ili je bar lako uodljiv link na kontakt, gdje je
. . 91.9%

zapisan e-mail)

OZNAKA CERTIFIED SHOP® nema (nema utjecaj na ocjenu) 73.2%
ima, nije vidljiva posvuda (nema utjecaj na ocjenu) 6.0%
ima, vidljiva je posvuda (nema utjecaj na ocjenu) 20.8%
DRUGE OZNAKE POVJERENJA (SIGURNOSTI PLACANJA, OSVOJENE 73.2%
NAGRADE) jema it
ima, nisu vidljive posvuda 1.3%
Iima, vidljive su posvuda 25.5%
PRIJAVA NA NEWSLETTER (E-NOVOSTI) nema 15.4%
ima, nije vidljiva posvuda 9.4%
Iima, vidljiva je posvuda 75.2%
PODACI O VLASNIKU WEB TRGOVINE nisu napisani 0.0%
napisani su, ali nije jasno istaknuta tvrtka koja upravlja trgovinom 0.0%
|jasno istaknuta tvrtka koja upravlja trgovinom 100.0%
OBJAVLIENI OPCI UVIETI (PROVIERAVAMO: POVRAT, PLACANJE, linkovi koii deilib ¢ih uviet stranici 0.0%
JAMSTVO, DOSTAVU, KOLACICE, SIGURNOST PODATAKA) Inkovi koji ne rade 1l bez opcin uvjeta na prvoj stranici S
link na prvoj stranici i nepotpuni uvjeti 19.5%

I link na prvoj stranici i potpuni uvjeti 80.5%



WEB TRGOVAC GODINE 2018
Ocjena vase web trgovine

WTG2018

U OPCIM UVIETIMA JE ISTAKNUTA ZAKONSKI PREDVIDENA
) nema 2.7%

MOGUCNOST POVRATA PROIZVODA

skriveno ili nepotpuno 2.0%
Iobjavljeni uvjeti povrata 95.3%
OBJAVLIENA CESTA PITANJA | ODGOVORI nema 55.0%
ima 3.4%
ima posebnu sekciju / podstranicu za kupce 41.6%
LINK NA ORS / ODR PLATFORMU ZA ALTERNATIVNO RJESAVANJE T 57.0%
SPOROVA -0
Iima 43.0%
CHAT / LIVE PODRSKA nema 66.4%
Iima 33.6%
OPIS PROIZVODA nema 2.7%
opceniti opisi koji ne opisuju jasno karakteristike proizvoda (npr. 19.5%
opisuju samo funkcije) =7
dobri opisi koji jasno opisuju karakteristike proizvoda 77.9%
SLIKE PROIZVODA bez slika 1.3%
nema slikovnih prikaza svih proizvoda 0.0%
proizvodi se mogu vidjeti iz samo jednog kuta (1 slika) 33.6%
Iproizvodi se mogu pogledati iz viSe kutova 65.1%
RAZVRSTAVANIE | TRAZENJE PROIZVODA bez moguénosti 3.4%
do 3 mogucnosti razvrstavanja te polje za pretrazivanje 11.4%
samo polje za pretraZivanje, bez ostalih moguénosti 4.7%
viSe od 3 moguénosti razvrstavanja, bez polja za pretrazivanje 0.7%
|ima polje za pretraZivanje i viSe od 3 mogucnosti razvrstavanja 79.9%
PREPORUCENI PROIZVODI NA RAZINI POJEDINACNOG PROIZVODA nema 31.5%
Iima 68.5%
KOMENTARI I/ILI OCJENE PROIZVODA nema 53.0%
komentari 15.4%
ocjene 2.0%

Ioboje 29.5%



ROK DOSTAVE

KOSARICA

MOGUCNOST BRZE KUPOVINE (KUPNJA 1Z KOSARICE BEZ
REGISTRACUE)

MOGUCNOST REGISTRACIE

BROJ RAZLICITIH MOGUENOSTI DOSTAVE ILI PREUZIMANJA

BROJ RAZLICITIH MOGUCNOSTI PLACANJA

LEGENDA

vasa ocjena

[ | najbolja praksa

WEB TRGOVAC GODINE 2018
Ocjena vase web trgovine

nema navedeno (nije primjenjivo za usluge)
navedeno, ali skriveno ili neto¢no

Irokovi dostave su svugdje navedeni

nema
nepotpuna kosarica s ogranic¢enjima
potpuna kosarica (mogucnost promjene koli¢ine, micanje
proizvoda, iznos kupnje)

nema

Iima

nema

Iima

1 mogucnost (nije primjenjivo za usluge)
2 mogucnosti

|3 ili viSe mogucnosti

nije navedeno
1 mogucnost

2 mogucénosti
3 mogucnosti

|4 ili viSe mogucnosti

% informacija koliki je postotak web trgovaca na natjecanju WTG2018 imalo taj odgovor

WTG2018

8.1%
10.7%
81.2%

2.0%
1.3%

96.6%

11.4%

88.6%

7.4%
92.6%

54.4%

39.6%
6.0%

0.0%
2.7%
11.4%
7.4%
78.5%
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OCJENA ZADOVOLJSTVA KUPACA

Ocjena zadovoljstva kupaca temelji se na online anketi, u izvedbi partnera Shopper’s Mind Hrvatska.

Sve trgovine koje su sudjelovale na natjecanju, pozvale su kupce da ispune anketu o zadovoljstvu. Uvjet za
uvrstavanje na natjecanje bio je sakupiti barem 50 ocjena kupaca.

Izuzetak su bile online trgovine s oznakom CERTIFIED SHOP®. Naime, sve web trgovine koje su nositeljice ove
oznake povjerenja, direktno su se uvrstile na natjecanje Web trgovac godine, jer se certifikacijski postupak za
pridobivanje oznake temelji na sakupljenim misljenjima kupaca i pregledu tehnicke sukladnosti web trgovine, te je
tako automatski ispunjen uvjet za sudjelovanje na natjecanju.

S ocjenom zadovoljstva kupaca bilo je moguce sakupiti 400 bodova.

UPOZORENJE!
Ovaj podatak dostupan je iskljucivo trgovcima koji su sakupili 50 misljenja kupaca

jeftinije.hr O




WEB TRGOVAC GODINE 2018
Ocjena vase web trgovine

ZADOVOUSTVO MIN  MAX

Molimo vas ocijenite vase zadovoljstvo web trgovinom. nema podataka, jer trgovac nije prikupio 50 ocjena - -

PREPORUKA MIN  MAX

Ako vas prijatelj zamoli za preporuku web trgovine, koliko je vjerojatno da biste
preporucili ovu web trgovinu?

PONUDA MIN  MAX

U kolikoj ste mjeri bili zadovoljni opsegom ponude u trgovini? nema podataka, jer trgovac nije prikupio 50 ocjena - -

nema podataka, jer trgovac nije prikupio 50 ocjena - -

U kolikoj ste mjeri bili zadovoljni odnosom cijene i kvalitete? nema podataka, jer trgovac nije prikupio 50 ocjena - -

KUPOVNO ISKUSTVO MIN  MAX

U kolikoj ste mjeri bili zadovoljni ucinkovitosc¢u i funkcijama pretrazivaca u

. nema podataka, jer trgovac nije prikupio 50 ocjena - -
trgovini?

U kolikoj ste mjeri bili zadovoljni kvalitetom ocjena i misljenja kupaca o

. ) nema podataka, jer trgovac nije prikupio 50 ocjena - -
proizvodima?

U kolikoj ste mjeri bili zadovoljni vizualnim izgledom trgovine? nema podataka, jer trgovac nije prikupio 50 ocjena - -
U kolikoj ste mjeri bili zadovoljni opisima proizvoda? nema podataka, jer trgovac nije prikupio 50 ocjena - -
U kolikoj ste mjeri bili zadovoljni organiziranos$¢u proizvoda u trgovini? nema podataka, jer trgovac nije prikupio 50 ocjena - -
U kolikoj ste mjeri bili zadovoljni nacinima plaéanja? nema podataka, jer trgovac nije prikupio 50 ocjena - -
U kolikoj ste mjeri bili zadovoljni postupkom predaje narudzbe? nema podataka, jer trgovac nije prikupio 50 ocjena - -
U kolikoj ste mjeri bili zadovoljni cijenom dostave? nema podataka, jer trgovac nije prikupio 50 ocjena - -
U kolikoj ste mjeri bili zadovoljni moguénostima dostave i preuzimanja? nema podataka, jer trgovac nije prikupio 50 ocjena - -

U kolikoj ste mjeri bili zadovoljni paketom / ambalazom u kojoj je proizvod

j nema podataka, jer trgovac nije prikupio 50 ocjena - -
dostavljen?
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OCJENA MEDUNARODNE STRUCNE KOMISIJE

Ocjena strucne komisije temelji se na pregledu web trgovine kojeg su proveli ecommerce strucnjaci. Strucna
komisija je ocjenjivala finaliste natjecanja iz aspekta najboljih ecommerce smjernica i praksi. Ukoliko se vasa web
trgovina nije uvrstila medu finaliste, u izvje$¢u nema ocjene stru¢ne komisije.

Stru¢na komisija je ocjenjivala tri podruéja web trgovine:
- pocetna stranica web trgovine
- stranica s opisom nasumic¢no izabranog proizvodaili usluge

- stranica s koSaricom

S ocjenom struc¢ne komisije bilo je moguée sakupiti 300 bodova.

UPOZORENJE!
Ovaj podatak dostupan je iskljucivo trgovcima koji su sakupili 50 misljenja kupaca i uvrsteni su medu

finaliste natjecanja Web trgovac godine.
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WEB TRGOVAC GODINE 2018
Ocjena vase web trgovine

POCETNA STRANICA WEB TRGOVINE MIN  MAX
Prosje¢na ocjena pojedinih elemenata pocetne stranice (pretrazivac, navigacija,
e . nema podataka, jer trgovac nije uvrsten medu finaliste - -
korisnicka podrska ...).
Prosjecna ocjena opcenitog utiska pocetne stranice web trgovine. I _ . o
nema podataka, jer trgovac nije uvriten medu finaliste - -
LEGENDA

[ vasa ocjena
M min i max ocjena unutar vase kategorije

[ | prosjecna ocjena unutar vase kategorije

ISTAKNUTE DOBRE PRAKSE CLAN STRUCNE KOMISIJE

Nema ocjena komisije.
Nema ocjena komisije.
Nema ocjena komisije.

Nema ocjena komisije.

ISTAKNUTE LOSE ILI POTENCIJALNO STETNE PRAKSE CLAN STRUENE KOMISIJE

Nema ocjena komisije.
Nema ocjena komisije.
Nema ocjena komisije.

Nema ocjena komisije.

PREDLAGANA POBOLISANJA - SAVIET CLANOVA KOMISIJE CLAN STRUENE KOMISUE

Nema ocjena komisije.
Nema ocjena komisije.
Nema ocjena komisije.

Nema ocjena komisije.



WEB TRGOVAC GODINE 2018
Ocjena vase web trgovine

OPISNA STRANICA PROIZVODA ILI USLUGE MIN  MAX
Prosje¢na ocjena pojedinih elemenata opisne stranice proizvoda ili usluge. I

nema podataka, jer trgovac nije uvriten medu finaliste - -
Prosjecna ocjena opcenitog utiska opisne stranice proizvoda ili usluge. I ) ) o

nema podataka, jer trgovac nije uvriten medu finaliste - -
LEGENDA

[ vasa ocjena
M min i max ocjena unutar vase kategorije

[ | prosjecna ocjena unutar vase kategorije

URL NASUMICENO IZABRANE STRANICE KOJA SE OCJENJUJE CLAN STRUENE KOMISIJE

Nema ocjena komisije.

Nema ocjena komisije.

Nema ocjena komisije.

Nema ocjena komisije.

ISTAKNUTE DOBRE PRAKSE CLAN STRUENE KOMISIE

Nema ocjena komisije.

Nema ocjena komisije.

Nema ocjena komisije.

Nema ocjena komisije.

ISTAKNUTE LOSE ILI POTENCIJALNO STETNE PRAKSE CLAN STRUENE KOMISUE

Nema ocjena komisije.

Nema ocjena komisije.

Nema ocjena komisije.

Nema ocjena komisije.

PREDLAGANA POBOLISANJA - SAVJET CLANOVA KOMISIJE CLAN STRUENE KOMISIE

Nema ocjena komisije.

Nema ocjena komisije.

Nema ocjena komisije.

Nema ocjena komisije.



WEB TRGOVAC GODINE 2018
Ocjena vase web trgovine

KOSARICA WEB TRGOVINE MIN  MAX

Prosje¢na ocjena pojedinih elemenata kosarice. I

nema podataka, jer trgovac nije uvriten medu finaliste - -
Prosjecna ocjena opc¢enitog utiska kosarice web trgovine. I

nema podataka, jer trgovac nije uvriten medu finaliste - -
LEGENDA

[ vasa ocjena
M min i max ocjena unutar vase kategorije

[ ] prosjecna ocjena unutar vase kategorije

ISTAKNUTE DOBRE PRAKSE CLAN STRUENE KOMISIJE

Nema ocjena komisije.
Nema ocjena komisije.
Nema ocjena komisije.

Nema ocjena komisije.

ISTAKNUTE LOSE ILI POTENCIJALNO STETNE PRAKSE CLAN STRUENE KOMISIE

Nema ocjena komisije.
Nema ocjena komisije.
Nema ocjena komisije.

Nema ocjena komisije.

PREDLAGANA POBOLISANJA - SAVIETI CLANOVA KOMISIE CLAN STRUENE KOMISUE

Nema ocjena komisije.
Nema ocjena komisije.
Nema ocjena komisije.

Nema ocjena komisije.
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